Privacyverklaring — AMG-Techniek
Laatst bijgewerkt: 27 december 2025
1. Verantwoordelijke

AMG-Techniek
Kalkhovenweg 52

2401 LK Alphen aan den Rijn
E-mail: info@amg-techniek.nl
KvK-nummer: 71839712

AMG-Techniek is verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens zoals
beschreven in deze privacyverklaring.

2. Persoonsgegevens die wij verwerken

AMG-Techniek verwerkt persoonsgegevens doordat u gebruik maakt van onze website, onze
diensten en/of omdat u deze zelf aan ons verstrekt.

Wij verwerken onder andere:
e Bedrijfsnaam
e Naam contactpersoon
e Telefoonnummer
e E-mailadres
e Inspectielocatie(s)
e Gegevens over aangevraagde en uitgevoerde inspecties
e Correspondentie per e-mail
e Technische gegevens zoals IP-adres, browsergegevens en apparaattype

Wij verwerken geen bijzondere of gevoelige persoonsgegevens.

3. Doeleinden van de verwerking

Wij verwerken persoonsgegevens uitsluitend voor de volgende doeleinden:
¢ het afhandelen van aanvragen en contactverzoeken
o het opstellen en verzenden van opdrachtbevestigingen

e het uitvoeren van inspecties (0.a. SCIOS Scope 10 en 12, NEN 1010, NEN 3140)
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¢ het plannen en uitvoeren van werkzaamheden
e het onderhouden van klantrelaties

e het voeren van administratie en dossiervorming
e het voldoen aan wettelijke verplichtingen

e marketing- en communicatiedoeleinden (indien toestemming is verleend)

4. Rechtsgrond
Wij verwerken persoonsgegevens op basis van:
e uitvoering van een overeenkomst
o wettelijke verplichtingen
e gerechtvaardigd belang (bedrijfsvoering, dossiervorming, beveiliging)
¢ toestemming, voor zover het marketing- en trackingcookies betreft

Toestemming kan te allen tijde worden ingetrokken.

5. Bewaartermijnen
AMG-Techniek bewaart persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk.
In de praktijk hanteren wij:

e administratieve en inspectiegegevens: minimaal 7 jaar

e marketing- en websitegegevens: zolang toestemming is verleend of totdat deze wordt
ingetrokken

6. Delen van persoonsgegevens met derden

Persoonsgegevens worden uitsluitend gedeeld met derden indien dit noodzakelijk is voor:
¢ de uitvoering van onze dienstverlening
¢ het voldoen aan wettelijke verplichtingen

Wij maken gebruik van externe dienstverleners, zoals:
e website-hosting

e e-maildiensten



e cloudopslag en documentbeheer (Google Workspace / Google Drive)
e marketing- en advertentieplatformen (indien toestemming is verleend)

Met verwerkers sluiten wij, waar vereist, verwerkersovereenkomsten.

7. Cookies en vergelijkbare technieken

Onze website maakt gebruik van cookies en vergelijkbare technieken.

Wij gebruiken:
o functionele cookies (noodzakelijk voor het functioneren van de website)
e analytische cookies (voor inzicht in websitegebruik)

¢ marketing- en trackingcookies (voor advertenties en retargeting, uitsluitend na
toestemming)

Functionele cookies worden altijd geplaatst.
Voor analytische en marketingcookies vragen wij vooraf toestemming.

8. Marketing, pixels en retargeting

Indien u hiervoor toestemming heeft gegeven, maakt AMG-Techniek gebruik van marketing-
en trackingtechnologieén, zoals pixels en tags.

Deze kunnen worden geplaatst door derde partijen, waaronder:
e Google (Google Ads en Google Analytics)
e Meta (Facebook en Instagram)
e LinkedIn

Deze technologieén kunnen gegevens verzamelen over uw gebruik van onze website en
worden gebruikt om:

e advertenties af te stemmen op interesses;
e eerdere bezoekers opnieuw te benaderen (retargeting);
e het effect van advertenties te meten.

Deze gegevens kunnen door de betreffende platforms worden verwerkt buiten de Europese
Economische Ruimte. AMG-Techniek heeft hier geen volledige invloed op, maar gebruikt
deze diensten uitsluitend na toestemming.



9. Toestemming en cookie-instellingen

Marketing- en trackingcookies worden uitsluitend geplaatst na uw uitdrukkelijke
toestemming.

U kunt uw toestemming:
e op elk moment intrekken;
e wijzigen via de cookie-instellingen op onze website.

Zonder toestemming worden geen marketing- of trackingcookies geplaatst.

10. Beveiliging

AMG-Techniek neemt passende technische en organisatorische maatregelen om
persoonsgegevens te beveiligen, waaronder:

e beveiligde accounts en wachtwoorden
e beperkte toegang tot dossiers

o versleutelde verbindingen (SSL)

11. Uw rechten
U heeft het recht om:
e UW persoonsgegevens in te zien
e gegevens te corrigeren
e gegevens te laten verwijderen (voor zover wettelijk toegestaan)
e bezwaar te maken tegen verwerking
e toestemming in te trekken

U kunt een verzoek indienen via info@amg-techniek.nl.

Wij reageren uiterlijk binnen 30 dagen.

12. Klachten

Indien u niet tevreden bent over de wijze waarop wij omgaan met uw persoonsgegevens,
kunt u een klacht indienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.
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13. Wijzigingen

AMG-Techniek behoudt zich het recht voor deze privacyverklaring te wijzigen.
De meest actuele versie is altijd beschikbaar op onze website.



